




Регламент работы с брокерами. Вторичная продажа 

Если после состоявшейся встречи брокер не выходит на связь и не дает обратную связь о статусе клиента в 

течение 7 дней (не отвечает на звонки. смс-сообщения. сообщения в мессенджерах. электронные письма и 

т. д.). компания связывается с руководителем брокера. При этом если брокер работает частным образом. то 

спустя 7 дней компания имеет право позвонить клиенту напрямую. 

Если руководитель брокера также не выходит на связь и не дает обратную связь о статусе клиента в течение 2-х 

днеи. в данном случае компания имеет право позвонить клиенту напрямую. 

В случае если после фиксации потенциальный покупатель самостоятельно обратится в компанию. эксперты 

STONE проконсультируют потенциального покупателя по всем вопросам. при этом сообщат брокеру о данном 

факте - брокеру необходимо связаться с потенциальным покупателем и поддерживать с ним коммуникации 

для прямого общения. 

В случае если после фиксации потенциальный покупатель самостоятельно обратится в компанию с запросом 

приехать на встречу, то эксперты STONE проконсультируют потенциального покупателя и запишут на 

встречу, при этом сообщат брокеру о данном факте - брокеру необходимо будет связаться с потенциальным 

покупателем и приехать на встречу вместе с клиентом. 

В случае если компания сообщила брокеру о том. что потенциальный покупатель обращается напрямую в 

компанию и/или самостоятельно записался на встречу. но брокер не связался с потенциальным покупателем и 

не приехал на встречу, то фиксация за брокером сгорает и комиссионное вознаграждение за успешную сделку 

не предусмотрено. 

В случае если зафиксированный за брокером потенциальный покупатель приезжает на встречу с другим 

брокером, фиксация данного потенциального покупателя закрепляется за брокером. который привел клиента 

на встречу (комиссионное вознаграждение будет предусмотрено брокеру, который привел потенциального 

покупателя на встречу). 

В случае если брокер обратится с запросом о фиксации и встрече для ранее зафиксированного за другим 

брокером потенциального покупателя. STONE в праве запросить у обеих сторон подтверждающую фактуру о 

работе с потенциальным покупателем (звонки. переписки и другие материалы. подтверждающие данный факт) 

и передать фиксацию брокеру, который ведет активную работу с потенциальным покупателем и готов приехать 

на встречу. 

Записаться с клиентом на встречу можно следующим способом: 

Позвонить в отдел продаж по телефону: + 7 (495) 54-54-300 

Комиссионное вознаrраждение 

Комиссионное вознаграждение в полном объеме подлежит выплате брокеру если: 

Брокер зафиксировал уникальный номер телефона потенциального покупателя. 

Фиксация потенциального покупателя не сгорела и потенциальный покупателя не был закреплен за другим 

брокером. 

Потенциальный покупатель ранее не приезжал на показ с другим агентством недвижимости либо к 

собственнику напрямую. 

Брокер присутствовал на всех встречах с потенциальным покупателем и ведет с ним активную 

коммуникацию. 

Брокер ведет потенциального покупателя <<под ключ>> и активно помогает экспертам STONE закрыть 

успешную сделку. 

Размер комиссионного вознаграждения (продажа): 

Комиссия 2% не зависит от системы налогообложения. 

Перечисляется в течение 5 рабочих дней с момента поступления денежных средств от 

собственника. За машиноместа комиссионное вознаграждение не выплачивается. 



Отдел по работе с брокерами

Менеджер отдела — Авдеева Елизавета: +7 (925) 614-14-66




